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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลพุทไธสง มีคะแนนรวม 96.24 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี  โดยแบ่งคะแนนตาม
รายเครื่องมือมีรายละเอียด ดังนี้ 

                                             ผลการประเมินรายเครื่องมือ  

เครื่องมือ ผลกระเมิน 

IIT 98.91 

EIT ส่วนที่ 1 97.94 

EITส่วนที่ 2 99.84 

OIT 92.25 

 
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 98.91 คะแนน 

  2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ส่วนที่ ๑ คะแนนรวม 97.94 คะแนน  
ส่วนที่ ๒ คะแนนรวม 99.84 คะแนน  

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 92.25 คะแนน รายละเอียด 
ตามภาพประกอบ 

คะแนนภาพรวม 
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คะแนนรายเครื่องมือ 

 
 
 
 

คะแนนรายตัวชี้วัด 
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1. แสดงการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนประเมิน 97.17
คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก ่I1 I2 I3 มีผลการประเมินฯ รายข้อ ดังนี้  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์
ตามผลคะแนน 

 
 
 

IIT 

ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อย
เพียงใด 

100 ควรรักษาระดับ 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบน
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

96.97 ควรพัฒนา 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

94.55 ควรพัฒนา 

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณของเทศบาลตำบล        
พุทไธสง มีคะแนนประเมิน 99.19  คะแนน  ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ I4 I5 I6 มีผลการ
ประเมินฯ รายข้อ ดังนี้. 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์
ตามผลคะแนน 

 
 
 

IIT 

ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100 ควรรักษาระดับ 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใ 

100 ควรรักษาระดับ 

ข้อ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.58 ควรพัฒนา 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  มีคะแนนประเมิน 100 
คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ I7 I8 I9 มีผลการประเมินฯ รายข้อ ดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์
ตามผลคะแนน 

 
 
 

IIT 

ข้อ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

100 ควรรักษาระดับ 

ข้อ i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 ควรรักษาระดับ 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 ควรรักษาระดับ 

 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มีคะแนนประเมิน 99.60 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ I10 I11 I12 มีผลการประเมิน
ฯรายข้อ ดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์
ตามผลคะแนน 

 
 
 

IIT 

ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอ
ใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนว
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

100 ควรรักษาระดับ 

ข้อ i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

100 ควรรักษาระดับ 

ข้อ i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

98.79 ควรพัฒนา 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนประเมิน

98.58 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ I13 I14 I15 มีผลการประเมินฯ รายข้อ ดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์
ตามผลคะแนน 

 
 
 

IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

99.39 ควรพัฒนา 

ข้อ  i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

98.18 ควรพัฒนา 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

98.18 ควรพัฒนา 

 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนนประเมิน 
EitPublic  98.21 คะแนน  EitSurvey  100 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ e1 e2 
e3 มีผลการประเมินฯ รายข้อ ดังนี้ 

 เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์
ตามผลคะแนน 

 
 

EitPublic 

ข้อ  e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.78 ควรพัฒนา 

ข้อ  e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน 

98.29 ควรพัฒนา 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวล 

97.56 ควรพัฒนา 

 
 

EitSurvey 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวล 

100 ควรรักษาระดับ 

ข้อ  e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน 

100 ควรรักษาระดับ 

ข้อ  e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 ควรรักษาระดับ 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนประเมิน 

EitPublic  97.64 คะแนน  EitSurvey  99.51 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ e4 e5 
e6 มีผลการประเมินฯ รายข้อ ดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์
ตามผลคะแนน 

 
 

EitPublic 

ข้อ  e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

98.54 ควรพัฒนา 

ข้อ  e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

98.29 ควรพัฒนา 

ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

96.10 ควรพัฒนา 

  
 

EitSurvey 

ข้อ  e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

100 ควรรักษาระดับ 

ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

99.26 ควรพัฒนา 

ข้อ  e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

99.26 ควรพัฒนา 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบทำงาน  
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีคะแนน

ประเมิน EitPublic 97.96 คะแนน   EitSurvey  100 คะแนนประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 
e7 e8 e9 มีผลการประเมินฯ รายข้อ ดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์
ตามผลคะแนน 

 
 

EitPublic 

ข้อ  e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

98.29 ควรพัฒนา 

ข้อ  e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

97.80 ควรพัฒนา 

ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

97.80 ควรพัฒนา 

 
 

EitSurvey 

ข้อ  e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

100 ควรรักษาระดับ 

ข้อ  e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

100 ควรรักษาระดับ 

ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

100 ควรรักษาระดับ 
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ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  มีคะแนนประเมิน 84.50  คะแนน มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ o1 o2 o3 o4 มีผลการ

ประเมินฯ รายข้อดังนี้ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 
ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100 
ข้อ o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
ข้อ o๓ ข้อมูลการติดต่อ 0 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :   ข้อ o3 ได้ 0 คะแนน = ต้องปรับปรุง  
การพัฒนา :การรักษาระดับ : ข้อ 01  ข้อ o2  ข้อ o4 คะแนน 100 คะแนน = ต้องรักษาระดับ 
 

 
 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 7 ข้อ 
ได้แก่ o5 o6 o7 o8 o9 o10 o11 มีผลการประเมินฯ รายข้อ ดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
OIT 

ข้อ o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 
2568 

100 

ข้อ o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100 
ข้อ o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
ข้อ o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
ข้อ o10 E–Service 100 
ข้อ o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 0 
ข้อ o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 0 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :   ข้อ o5 ข้อ o11 ได้ 0 คะแนน = ต้องปรับปรุง  
การพัฒนา :การรักษาระดับ : ข้อ 06  ข้อ o7  ข้อ o8 ข้อ o9 ข้อ o10  คะแนน 100 คะแนน = ต้องรักษาระดับ 
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ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ o12 o13  
มีผลการประเมินฯ รายข้อ ดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

ข้อ o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :   -   
การพัฒนา :การรักษาระดับ : ข้อ 012  ข้อ o13 คะแนน 100 คะแนน = ต้องรักษาระดับ 
 

 
 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ 
ได้แก่ o14 o15 o16.มีผลการประเมินฯ รายข้อ ดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100 
ข้อ o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
ข้อ o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 0 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :   ข้อ  o14 ได้ 0 คะแนน = ต้องปรับปรุง 
การพัฒนา :การรักษาระดับ : ข้อ 015  ข้อ o16 คะแนน 100 คะแนน = ต้องรักษาระดับ 
 

 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ o17 o18 

o19 o20 มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 
OIT 

ข้อ o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :  -    
การพัฒนา :การรักษาระดับ : คะแนน 100 คะแนน ทุกข้อ = ต้องรักษาระดับ 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวชี ้ว ัดย่อยที ่ 10.1 การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจร ิตในประเด็นสินบน ประกอบด้วยข้อ
คำถาม  จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ 021 o22 o23 o24  มีผลการประเมินฯ รายข้อ ดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
OIT 

ข้อ o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 

ข้อ o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
ข้อ o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

ข้อ o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :  -    
การพัฒนา :การรักษาระดับ : คะแนน 100 คะแนน ทุกข้อ = ต้องรักษาระดับ 
 

 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ 

o25 o26 o27 o28 มีผลการประเมินฯ รายข้อ ดังนี้ 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
OIT 

ข้อ o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
ข้อ o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 
ข้อ o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
ข้อ o28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :  -    
การพัฒนา :การรักษาระดับ : คะแนน 100 คะแนน ทุกข้อ = ต้องรักษาระดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



- 10 - 
 
2. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ 2569  

 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอนและวิธีการ 

ช่วง
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
- จัดให้มีการเผยแพร่ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน และระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน ในภารกิจของเทศบาล
ตำบลพุทไธสง เพ่ือให้ประชาชน
รับทราบ และสามารถติดตามการ
ดำเนินงานได้ 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift 
Policy เพ่ือมิให้มีการรับทรัพย์สิน
และประโยชน์อื่นใด เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่  

ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ (ตัวชี้วัดที่ 1) เทศบาล
ตำบลพุทไธสง มีผลคะแนน 97.17 คะแนน ควร
พัฒนา ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าที่บางส่วน
ให้บริการไม่เป็นไปตามขั ้นตอน/ระยะเวลาที่
กำหนด มีการเลือกปฏิบัติ และมีการเรียกรับ
สินบนเพื ่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที ่ จึงควรมี
มาตรการแจ ้ งข ั ้นตอนการดำเน ินงานและ
ระยะเวลาในการดำเน ินงานให้เจ ้าหน้าที ่ ใน
หน่วยงานได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามขั้นตอน เพ่ือเพ่ิม
ความเชื ่อมั ่นในการให้บริการตามภารกิจ และ
ป้องกันการรับสินบน  

- เผยแพร่ขั้นตอนการดำเนินงาน 
และระยะเวลาในการดำเนินงาน 
ในภารกิจของเทศบาลในช่องทาง
ต่าง ๆ ทั้ง Online และ Offline 
- แจ ้ งข ั ้ นตอนการดำเน ินงาน
ระยะเวลาในการดำเน ินงานให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ปฏิบัติให้
เป็นไปตามข้ันตอน 
 - ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift 
Policy 

1 ตุลาคม 
2568 –  
31 มีนาคม 
2569 

- สำนักปลัด  
 - กองคลัง  
 - กองช่าง  
 - กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม  
 - กองการศึกษา  
 - กองสวัสดิการ
สังคม   
 - กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
- กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 
2569 ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบ 
- กิจกรรมประชุมเพ่ือรายงานผลและ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อ
สร้างความโปร่งใสและชี้แจงการใช้
จ่ายงบประมาณทุกรายการว่าได้
ดำเนินการตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน  

ตัวชี ้ว ัดการใช้งบประมาณ (ตัวชี ้ว ัดที ่ 2) มีผล
คะแนน 99.19 คะแนน ควรพัฒนา ตัวชี้วัดนี้ยังมี
ประเด็นที ่เจ้าหน้าที่บางส่วนเห็นว่าการใช้จ่าย
งบประมาณของเทศบาล ย ังไม ่ เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ หรือยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทาง
ราชการอย่างแท้จริง จึงควรมีการประชุมชี ้แจง
แผนการใช ้งบประมาณ ประจำป ี 2569 ให้
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ทราบและม ีการต ิดตามการใช้
งบประมาณดังกล่าว 

- จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2569 
- จัดประชุมเพื ่อรายงานผลและ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของ
เทศบาลในการประชุมประจำเดือน  
ทุกเดือน 

1 ตุลาคม 
2568 – 30 
กันยายน 
2569  

- กองคลัง 
- กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  

ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอนและวิธีการ 

ช่วง
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการแจ้งหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
- จัดให้มีช่องทางในการอุธรณ์ผลการ
ประเมินฯ  

ตัวชี้วัดที่การใช้อำนาจ (ตัวชี้วัดที่ 3) มีผลคะแนน 
100 คะแนน  ควรรักษาระดับไว้  ในประเด็นนี้
อาจจะมีเจ้าหน้าที่บางส่วนคิดว่า การประเมินผล
การปฏิบัติงาน ยังไม่เป็นธรรม จึงควรมีมาตรการ
ในการแจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการที่ชัดเจนให้เจ้าหน้าที่ทราบล่วงหน้า 

- แจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการให้เจ้าหน้าที่ทราบ
ล่วงหน้า 
- จัดให้มีช่องทางในการอุธรณ์ เมื่อ
ผลประเมินไม่เป็นธรรม โดยมีการ
ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานอย่าง
เป็นระบบ 

1 ตุลาคม 
2568 – 30 
กันยายน 
2569 

- ฝ่ายอำนวยการ 
สำนักปลัด 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- กำหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติในการ
ขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ  
 - มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ 
นำไปใช้ประโยชน์นส่วนตัว 
  

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (ตัวชี้วัดที่ 
4) มีผลคะแนน 99.60 คะแนน ควรพัฒนา ใน
ประเด็นนี้พบว่า  
- ยังมีเจ้าหน้าที ่บางรายมีการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว ควรเพิ่มมาตรการ
กำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของเทศบาล
และการนำทร ัพย ์ส ินของเทศบาลไปใช ้ เ พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวให้รัดกุม สามารถตรวจสอบได้ 
  

- จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
 - จัดทำประกาศข้อปฏิบัติในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ใน
การปฏิบัติงานให้บุคคลภายในและ
ภายนอก หน่วยงานทราบให้ชัดเจน  
 - จัดทำมาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมเสริมสรา้ง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
 -มอบหมายแต่งตั้งเจ้าหน้าที่กำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  
 -ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการทุกเดือน  

1 ตุลาคม 
2568 – 30 
กันยายน 
2569 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  

ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอนและวิธีการ 

ช่วง
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง
การทุจริตและจัดทำมาตรการใน
การป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน  

ตัวชี ้ว ัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต (ตัวชี ้ว ัดที ่ 5) มีผล
คะแนน 98.58 คะแนน ควรพัฒนา ในประเด็นนี้พบว่า
เจ้าหน้าที ่บางส่วนคิดว่า มาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้อย่าง
แท้จริง จึงเห็นควรมีการดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยง
การทุจริตภายในหน่วยงานและจัดทำมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

- วิเคราะห์ความเสี่ยงการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน ใน
กระบวนการปฏิบัติหน้าที่ 
- จัดทำมาตรการในการ
ควบคุมความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เกิดขึ้น  
- จัดให้มีช่องทางในการ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

มกราคม - 
พฤษภาคม 
2569 

- กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
- สำนักปลัด  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน และระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน ในภารกิจของสำนักงาน
ฯ เพื่อให้ประชาชนรับทราบ และ
สามารถติดตามการดำเนินงานได้ 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift 
Policy เพ่ือมิให้มีการรับทรัพย์สิน
และประโยชน์อื่นใด เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติหน้าที่  

ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน (ตัวชี้วัดที่ 6) มีผลคะแนน 
99.10 คะแนน ควรพัฒนา ในประเด็นนี้พบว่าผู้มารับ
บริการบางส่วนคิดว่า เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลา หรืออาจมีความล่าช ้าในการ
ดำเนินการเกิดขึ้น เห็นควรมีมาตรการในการสร้างความ
เชื่อมั่นในการให้บริการตามภารกิจ และป้องกันการรับ
สินบน 

- เผยแพร่ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน และระยะเวลา
ในการดำเนินงาน ใน
ภารกิจของสำนักงานฯ ใน
ช่องทางต่าง ๆ ทั้ง Online 
และ Offline 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย 
No Gift Policy 

1 ตุลาคม 
2568 – 31 
มีนาคม 
2569 

- สำนักปลัด  
 - กองคลัง  
 - กองช่าง  
 - กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม  
 - กองการศึกษา  
 - กองสวัสดิการ
สังคม   
 - กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอนและวิธีการ 

ช่วง
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ให้
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตัวชี้วัดที่ 7)   
มีผลคะแนน 98.57 คะแนน ควรพัฒนา  ในประเด็น
นี ้พบว่า ยังมีผู ้มารับบริการบางส่วนมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตำบล
พุทไธสง เข้าถึงได้ยาก หรือมีช่องทางไม่เหมาะสมกับ
แต่ละกลุ ่มเป้าหมาย จึงควรมีการเพิ ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลายมากขึ ้น และ
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
 
 
  

- แต่งตั้งมอบหมายให้มี
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ พร้อม
คณะทำงานในการตอบข้อ
ซักถามหรือการให้บริการ  
 - เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจนมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบ อ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง 
ตามความเหมาะสม  
 - จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน/
คู่มือการให้บริการที่มีการระบุ
ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 
2568 – 30 
กันยายน 
2569 

- กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอนและวิธีการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นเพ่ือนำไป
พัฒนาการดำเนินงาน 

- ดำเนินการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (ตัวชี้วัดที่ 8)  
มีผลคะแนน 98.98 คะแนน ควรพัฒนา ในประเด็นนี้
พบว่า ผู้มารับบริการบางส่วนมีความเห็นว่าเทศบาลตำบล          
พุทไธสง ยังไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมให้ข้อคิดเห็น 
หรือนำข้อคิดเห็นที่ได้เสนอแนะไปพัฒนาการดำเนินงาน
เท่าท่ีควร เห็นควรมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น และ
การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 

- จัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (QR-
Code) และกล่องรับฟัง
ความคิดเห็น 
- สำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ 
- นำข้อคิดเห็นที่ได้รับมา
พัฒนากระบวนการ
ดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น  

1 ตุลาคม 
2568 – 30 
กันยายน 
2569 

- กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
- สำนักปลัด 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
อย่างต่อเนื่อง ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน 

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล (ตัวชี้วัดที่ 9) มีผลคะแนน 
84.50 คะแนน ไม่ผ่านเกณฑ์ ต้องปรับปรุง ในประเด็นนี้
พบว่า ข้อมูลการติดต่อ ของเทศบาลตำบลพุทไธสง ไม่มี
การปักหมุดแผนที ่  แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารไม่ครบถ้วนในระบบใน
เว็บไซต์ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบรกิาร 
จึงควรมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนตามตัวชี้วัด อย่าง
ต่อเนื่อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

- ทุกกอง/งาน มีการ
รวบรวมข้อมูลที่จะใช้
เปิดเผยอย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน  
- นำข้อมูลเปิดเผยใน
เว็บไซต์ของ เทศบาล
ตำบลพุทไธสง 

1 ตุลาคม 
2568 – 30 
กันยายน 
2569 

- สำนักปลัด  
 - กองคลัง  
 - กองช่าง  
 - กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม  
 - กองการศึกษา  
 - กองสวัสดิการ
สังคม   
 - กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอนและวิธีการ 

ช่วง
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีวิเคราะห์ความเสี่ยง
การทุจริตในกระบวนการของ
การให้บริการ ว่ามีประเด็น
ใดบ้างท่ีสุ่มเสี่ยงหรืออาจ
นำไปสู่การทุจริตได้ 
- จัดทำมาตรการในการ
ควบคุมความเสี่ยงดังกล่าว 
- ผู้บริหาร กำกับติดตามการ
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 
- จัดให้มีช่องทางในการรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (ตัวชี้วัดที่ 10)  
มีผลคะแนน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ เทศบาลตำบล
พุทไธสง  ม ีมาตรการในการป ้องก ันการท ุจร ิตท ี ่มี
ประสิทธิภาพและนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานได้อย่างแท้จริง เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชนผู้รับบริการ จึงควรมีการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงการทุจริต จัดทำมาตรการในการควบคุมความเสี่ยง 
และมีช่องทางในการรับเร ื ่องร ้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน รวมถึงการกำกับติดตามการ
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดจากผู้บริหาร  

- วิเคราะห์ประเด็นการ
ปฏิบัติหน้าที่ ว่ามีความสุ่ม
เสี่ยงทุจริตในประเด็นใด
พร้อมจัดทำมาตรการใน
การป้องกันความเสี่ยงฯ 
- นำมาตรการในการ
ป้องกันความเสี่ยงการ
ทุจริต เข้าวาระการ
ประชุมประจำเดือนของ
เทศบาล เพ่ือแจ้งให้ทุก
กอง/งานนำไปปฏิบัติเพ่ือ
ลดความเสี่ยงการทุจริต 
- จัดให้มีช่องทางในการรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน ทั้งช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ 

1 ตุลาคม 
2568 – 30 

กันยายน 
2569 

- สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 


